
Patienten-/Kundeninformation zum Datenschutz 
 
der Schutz Ihrer Daten ist uns sehr wichtig. Nach dem Datenschutzrecht sind wir verpflichtet, Sie 
darüber zu informieren, für welche Zwecke wir Ihre Daten verwenden. 

Verantwortlicher für die Datenverarbeitung 

Sabine Klingenspor    
Hittfelder Schulstr. 10 
21218 Seevetal 
 
Tel: 04105-636767 
Fax: 04105-636768 
   

Zwecke der Verarbeitung 

Wir erheben und verarbeiten Ihre Daten zu folgenden Zwecken: 

Durchführung von Heilbehandlungen durch Abgabe von Heilmitteln. 
Für die Abgabe von Heilmitteln ist unsere Einrichtung in die vertragsärztliche Versorgung mit 
Heilmitteln als zugelassene Leistungserbringerin eingebunden (Kassenzulassung). Über 
Rahmenverträge sind wir für die Abrechnung von Leistungen gegenüber den gesetzlichen 
Krankenkassen verpflichtet, folgende Informationen bereitzustellen: Abrechnungsdaten, Urbelege 
(Rezepte) im Original. 

Dauer der Aufbewahrung 
Aufgrund rechtlicher Vorgaben sind wir dazu verpflichtet, diese Daten mindestens 10 Jahre nach 
Abschluss der Behandlung / Dienstleistung aufzubewahren. 

Empfänger Ihrer Daten 
Wir behandeln alle Daten mit einem Höchstmaß an Vertraulichkeit und Diskretion. 
Eine Weitergabe Ihrer Daten findet an Ihre behandelnden Ärztinnen und Ärzte und an Ihre 
Krankenversicherung (wenn gesetzlich versichert) statt. Hierzu sind wir gesetzlich verpflichtet. 

Übermittlung der Rechnungsdaten per E-Mail und Terminierungsassistent 
Sollten Sie unseren Service zur Vereinbarung bzw. Absage von Terminen per E-Mail nutzen wollen, 
wird Ihre E-Mail Adresse einzig zu diesem Zweck bei uns gespeichert. Soweit wir Ihre Daten 
elektronisch abspeichern, haben wir technisch-organisatorische Maßnahmen ergriffen, um diese zu 
schützen. 
Zum Bezahlen von Rechnungen/Rezeptgebühren steht Ihnen unser Lastschriftverfahren/EC-Cash zur 
Verfügung. Die erhobenen Daten dienen zu Abrechnungszwecken mit Ihrer Bank und werden auf 
einem sicherem Weg elektronisch übermittelt. 
Wir wollen papierlos werden. Deshalb verläuft die Rechnungserstellung per E-Mail, sofern Sie uns Ihre 
E-Mail Adresse mitgeteilt haben. (Seit 2019 versenden wir Rechnungen postalisch nur noch auf 
ausdrücklichen Wunsch des Patienten, oder Sie erhalten diese persönlich am Ende der 
Behandlungen.) Um Papier zu sparen senden Sie die Rechnung an Ihre Versicherung per E-Mail 
weiter.  

Rechtsgrundlage 
Die Rechtsgrundlage für die Datenverarbeitung in unserer Einrichtung ist der zwischen Ihnen und uns 
bestehende Behandlungs- bzw. Dienstleistungsvertrag (Art. 6 Abs. 1b DSGVO, i.V.m. Art. 9 Abs. 2 h, 
Abs 3 DSGVO und §22 Abs. 1 Nr. 1b BDSG), uns bindende sozialgesetzliche- und 
rahmenvertragliche Vorgaben, sowie die Verarbeitung zur Erfüllung eigener Geschäftszwecke (Art. 6 
Abs. 1f DSGVO). 

Beschwerderecht 

Nach dem Datenschutzgesetz steht Ihnen das Recht zu, sich im Falle von Verletzungen Ihrer Rechte 
bei der zuständigen Aufsichtsbehörde zu beschweren. 

 
Datum:  
 
Unterschrift: oder gesetzl. Vertreter*in:  
__________________________________________________________________________ 


